Passo a Passo para Cancelar Ingresso no
ASTRO INGRESSOS

* Na pagina inicial, vocé vera o cabecalho com opcdoes como LOGAR, CADASTRO, e AREA USUARIO.
 Cligue em LOGAR ou AREA DO USUARIO.
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Danga Teatro Musical Infantil Evento

* |nsira seu e-mail ou CPF e sua senha.
e Marque a opcao Lembrar se quiser manter-se conectado.
e Clique em Entrar

Email ou CPF

« Digite seu e-mail ou CPF

Senha

6 Sua senha aqui ... ©

Lembrar Esqueceu sua senha?

Ainda nao tem uma conta?



* No menu, selecione Meus Ingressos para visualizar os ingressos comprados.

So Atualizar Dados

Meus Ingressos

) Finalizar Sessao

e | ocalize o ingresso desejado
Verifique os detalhes da transacao, como: Evento, ID da Transagao, Data e Item adquirido
¢ Cligue em CANCELAR € apresente o motivo do cancelamento.

ID da Trasacao:
14

Imprimir Ingresso
Data da Transacao: . 2

15/10/2025 14:21:26 Cancelar

Iten(s) Adiquirido(s):
Pista - Teste Ingresso (1)

Seu pedido sera enviado para analise e em ateé 5 dias Uteis o status dessa mesma pagina sera atualizado com o resultado
de sua solicitacao.

Lembrando que para que o pedido seja aceito, 0o mesmo deve ser feito dentro do periodo de cancelamento (até 7 dias
apos a compra, desde que nao esteja a menos de 48 horas do horario de apresentacao). Sera considerada a data da
solicitacao feita no site e fora desse periodo nao havera cancelamento e reembolso.

NAO E POSSIVEL O CANCELAMENTO DE APENAS UM INGRESSO DENTRO DE UM MESMO PEDIDO. Em caso de
cancelamento, todos os ingressos do pedido serao cancelados, e para eventos com lugares marcados, os lugares
ficarao disponiveis novamente para compra.

Caso a andlise seja feita e o pedido apresente todos os requisitos para o cancelamento, o reembolso sera feito
integralmente para o mesmo meio de pagamento utilizado no momento da compra.



